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REGULAMIN UStUG SERWISOWYCH NATRODENT
Definicje

Serwis — Natrodent Nagadowski Troczynski sp. k. Swiadczgcy ustugi serwisowe
sprzetu stomatologicznego i laboratoryjnego.

Ustuga Serwisowa — diagnostyka, konserwacja, pomoc zdalna, naprawa
gwarancyjna lub pogwarancyjna oraz inne dziatania zwigzane z obstugqg
serwisowq urzqdzen.

Klient — osoba fizyczna lub prawna zgtaszajgca potrzebe realizacji ustugi
serwisowej.

Zgtoszenie — przekazanie informacji o usterce lub potrzebie serwisowej drogq
telefonicznq, mailowq lub przez formularz zgtoszeniowy.

Zlecenie — potwierdzone zgtoszenie serwisowe przyjete do realizacji przez Serwis.

Przewoznik - firma kurierska lub transportowa realizujgca przewoz sprzetu.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug serwisowych przez Natrodent.
2. Zgtoszenie serwisowe oznacza akceptacije niniejszego regulaminu.
3. Ustuga serwisowa realizowana jest na podstawie zgtoszenia Klienta.

§2
Proces realizacji serwisu

1. Warunkiem rozpoczecia realizacji ustugi jest zgtoszenie serwisowe,
dostarczenie urzgdzenia do Serwisu lub umozliwienie jego diagnostyki.
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2. W pierwszej kolejnoSci podejmowana jest proba rozwigzania problemu
zdalnie - szczegdlnie w przypadku bteddw oprogramowania.
3. W przypadku koniecznosci interwencji technicznej:
o Serwis kontaktuje sie z Klientem,
o ustalany jest zakres dziatan oraz termin wizyty serwisanta.
4. Po wykonaniu diagnostyki Klient otrzymuje informacije o:
o zakresie naprawy,
o kosztach (jesli dotyczy),
o przewidywanym czasie realizaciji.
5. Naprawa rozpoczyna sig po akceptacji warunkdéw przez Klienta.
Czas realizaciji zalezy od rodzaju usterki oraz dostgpnosci czgsci.
7. W uzasadnionych przypadkach czas naprawy moze ulec wydtuzeniu.

o

§3
Rezygnacja i wycena

1. Klient ma prawo zrezygnowac¢ z naprawy po otrzymaniu wyceny.

2. W przypadku rezygnacji Serwis moze naliczy¢ koszt diagnostyki.

3. Brak odpowiedzi na wycene w ciggu 7 dni roboczych traktowany jest jako
rezygnacja z ustugi.

8§84
Dziennik serwisowy i przeglqdy

1. Serwis prowadzi historige obstugi urzgdzen Klienta (dziennik serwisowy).
2. Na podstawie zapiséw Serwis moze:
o rekomendowa¢ dziatania serwisowe,
o przypominac o przeglgdach okresowych.
3. Celem dziatah prewencyjnych jest zapewnienie ciggtosci pracy urzqdzen.

§5
Gwarancja

1. Na wykonane naprawy moze zosta¢ udzielona gwarancja — jej zakres i czas
sq okre$lane indywidualnie.

Natrodent Nagadowski Troczynski Sp.k NIP: 7321764271
ul. Wierzbowa 46/48 REGON: 471734846
90-133, to6dsz KRS 0001119536



natrodent
' e-mail: info@natrodent.pl

www.natrodent.pl

2. Gwarancja obejmuje wytgcznie wykonane czynnosci i wymienione
elementy.
3. Gwarancja nie obejmuije:
o uszkodzeh mechanicznych,
o hiewfaSciwego uzytkowania,
o zdarzen losowych i czynnikdw zewnetrznych,
o oprogramowania (chyba ze ustalono inacze;j).

§6
Transport sprzetu

1. Serwis umozliwia wysytke Sprzetu jak réwniez jego odbidr. Serwis korzysta w
tym zakresie z ustug Przewoznika.

2. W przypadku skorzystania z ustugi odbioru, Klient zobowigzany jest do
zapakowania przesytki w odpowiedni sposbb, zabezpieczajqgc jg przed
uszkodzeniami lub zniszczeniem w trakcie transportu.

3. Otrzymanie przez Serwis sprzetu niewtasciwie zabezpieczonego w trakcie
transportu lub z oznakami naruszenia opakowania przesyiki zostanie
potwierdzone sporzgdzonym na te okoliczno$¢ protokotem stanu przesyiki, o
czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

4. Po otrzymaniu przesyiki Klient winien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania
i jej zawarto§¢. Uszkodzenie opakowania przesyiki, jej naruszenie lub
zniszczenie nalezy ujawni¢ w protokole sporzgdzanym i podpisanym w
obecnosci przedstawiciela Przewoznika/ Kuriera niezwtocznie po otrzymaniu
przesyiki.

5. Jezeli po wydaniu przesytki zostanie wykryty ubytek lub uszkodzenie
niedajqce sig z zewnqgtrz zauwazy€ przy odbiorze, stan przesyiki podlega
protokolarnemu ustaleniu (protokét stanu przesytki) obejmujgcemu w
szczegdlnosci: opis uszkodzenia, nr listu przewozowego, datg i godzine
doreczenia.

6. Odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki powstate od
przyjecia jej do przewozu az do jej wydania ponosi Przewoznik.
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§7
Odpowiedzialnosé

Serwis nie odpowiada za utrate danych znajdujgcych sie na urzgdzeniach.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za straty poSrednie wynikajqce z
przestoju urzqdzenia.

3. W przypadku braku mozliwosci naprawy sprzet moze zostac¢ zwrécony
Klientowi.

§8
Dane osobowe

1. Natrodent Nagadowski Troczynski sp. k. zapewnia Klientowi poufno$¢
informaciji przekazywanych w ramach $wiadczonych ustug.

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.:

o Administratorem danych osobowych Klienta jest Natrodent
Nagadowski Troczynski sp. k., z siedzibq w todzi przy ulicy Wierzbowej
46/48, emaiil: info@natrodent.pl, tel.: +48 42 292 06 66,

o dane osobowe Klienta przetwarzane bedg w celu wykonania ustugi
serwisowej na podstawie art. 6 ust 1 pkt a) i zgodnie z tresciqg
ogoblnego rozporzqdzenia o ochronie danych;

o dane osobowe Klienta bedq przechowywane przez okres trwania
naprawy, udzielonej gwarancji oraz dwéch lat po utracie gwaranciji.

o Klient posiada prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

o Klient ma prawo wniesienia skargi do GIODO gdy uzna, iz
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r,;

o Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne ale
niezbedne w celu wykonania ustugi serwisowe;.
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§9
Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiqzuje od dnia publikacji na stronie internetowej Natrodent.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sig
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

3. Zgtoszenie serwisowe oznacza akceptacje regulaminu.

4. W rozumieniu art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827), Serwis nie zapewnia mozliwosci ztozenia
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogq elektroniczng.
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